
Q: 如何在
帐户重新连接「行李通 」？

A: 若「行李通」在2023年9月16日
前已作登记，您的「行李通」已连
接至您的Rewards帐户，请按照以
下步骤在「My HKG 」应用程式进
行一次性认证：

点按「My HKG 」右下角「我」
图示。
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步骤一



登入「行李通」已连接的
帐户。

点按「My HKG 」主页顶部的
行李标签 图示。
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步骤二

步骤三



系统会询问您是否确认使用
此电邮地址。

细阅及同意条款。
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步骤四

步骤五



认证完成，您可看见您的行李牌。

若您忘记了帐户密码，您可在
此重设。

帐户查询
联络Rewards团队

「行李通」服务查询
联络我们

请亦附上「行李通」二维码及
12位认证码的照片。
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步骤六

https://www.hkairportrewards.com/zh_CN/account/forgot-password?cb=https://login.hkairportrewards.com/s/login/?language%3Dzh_CN%26startURL%3D/setup/secur/RemoteAccessAuthorizationPage.apexp?source%3DCAAAAZFJniPaMDAwMDAwMDAwMDAwMDAwAAAA-nDJzMqpl1LJcBp0cGxi-76RvYCCM4h_eppYr1sdwSCbqNhgYywgKQkQeUbCEOypYGI0JYVhRN1BJqTip4wxOSTvC5cGJdig468YwiDxLvrfELIE8ECa1xSR2N2DghBSYOU1JJUhmETMdFGTpIEaSv5gVx4fYzlITSUlWz9VgrzNPfWNZq3mVYUJWoKKnQU_WJ81kU2Sjmtnrb6Uwz4dRU861ccoV66VaUiz0YJ3fy4Rb4SFLqkPEzXvRB9X9MLVmEgMv0x79Q_6pmNqSbY8cq_EuMQJJgUq_MvN0mGg1Z381up77q9M3e2tgQZUxX-HkGlREWK0JX6o854OVMI4tbrwFEv2ZMaksRoZ4mHk40Q4WfP0ktIkHhCmr-_TJrplLWcLYb5Z90JtM3RYgoaIihEcmmMYNyiTCJqhOx00bfoKL87r19CmXPiUzlpDvoEFD7_c2aW5pUx-N8Df78geNtKjt-sb0tsz_nAtXwZbR8ZcrJ_k8F5HhSfTh44P2sWS06pQq__kFW4YSKOhYWJNxJBSknIxe5llqOqiYYKseOTNFV5vbfjJSXoloF8eOSrvnKQELCr_EXQ9WRlzQwK5dwWg4ss3QjET4fd9clpXmj2ZznCZhXHJ5OPIfjfNNALqCedwIwbvfy9QLZGygACJleqs8GeQ8Ca4CejAvx9LhqmGuDcDq7TiCl5OumyogJvkER5-UEmORZZEPdmmMGh2WZVIGwqdYO0ZhuGxgKNsT7VMnV7afktI2K7R6Kt7Uyoz6LyBBb422tEZH5qY-UWLrBk3PzMRz86jNE6U2AI7cLPtqBc3u6r1hZlVG9LLMNJ4qFBsZxt5GVEs6VdGoWhatevqAFUwbX2kaQWO0G3oVNRPBmhlD17qBNhjNwNY4MEJMA%3D%3D%26display%3Dpage%26login_hint%3Dzh_CN@memberportal.com
https://www.hkairportrewards.com/zh_CN/contact-us
https://www.hongkongairport.com/iwov-resources/html/MyTag/sc/mytag-support.html#A10

